REGULAMIN SKLEPU STACJONARNEGO

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze Sklepu Stacjonarnego i zawierania uméw

zakupu Produktéow w FIT&HAPPY Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 86/210, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0001106848, REGON:

528702302, NIP: 7011206499

§1. Ogolne warunki korzystania ze skalpu stacjonarnego

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadza sie nastepujgce definicje:

a)

b)
c)
d)
f)

g)

h)

Sprzedawca - FIT&HAPPY Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 86/210, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001106848, REGON: 528702302, NIP: 7011206499

Sklep Stacjonarny — sklep stacjonarny Sprzedawcy, usytuowany w Rembelszczyznie 05-126, przy ul.
Jana Kazimierza 507;

Produkt lub Produkty — produkty dostepne na terenie Sklepu stacjonarnego przeznaczone do
sprzedazy w ramach oferty handlowej sprzedawcy;

Producent — wytwdrca Produktu lub Produktéw

Zakup — umowa sprzedazy Produktu dostepnego w sklepie stacjonarnym;

Klient — podmiot dokonujgcy zakupdw w Sklepie Stacjonarnym, ktéry jest osobg fizyczng lub spétka
prawa handlowego;

Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego (za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcy czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg).

Zamowienie - pisemne zamodwienie Produktu, ktdre Klient sktada w Sklepie stacjonarnym, obejmujace
okreslenie Produktu, jego ilos¢, cene, termin odbioru, sposdb zaptaty, dane kontaktowe Klienta, w tym
numer telefonu lub adres email oraz adres dostawy jesli taka jest wyszczegdlniona na zamdwieniu

§ 2 Ogdlne warunki zakupdéw

1. Sprzedawca prowadzi w Sklepie stacjonarnym sprzedaz Produktow od poniedziatku do czwartku w godz.:
9:00 - 17:00, w pigtek 9:00-16:00,
2. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy na podstawie uméw zawieranych na odlegto$¢ czy poza lokalem

przedsiebiorstwa na zasadach podanych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta. W zwigzku z powyiszym Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo

odstgpienia od umowy okreslone w art. 30 powyzZszej ustawy.

3. Wszystkie ceny podawane w sklepie stacjonarnym sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) lub Euro (EUR) i
zawierajg podatek VAT przewidziany aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient ma prawo wybraé
najwygodniejszg dla niego forme ptatnosci, z form wskazanych w ust. 4 ponizej

4. W sklepie stacjonarnym istnieje mozliwos¢ ptatnosci nastepujgcymi sSrodkami:

a.
b.
C.

Gotdwka

Kartg ptatnicza

Przelewem na rachunek bankowy( na podstawie dokumentu pro forma réwniez nazywanym
zaméwieniem

Blikiem

Krypto walutg

5. Dokonanie ptatnosci na zasadach opisanych w ust. 6 ponizej oznacza petng akceptacje Regulaminu oraz

potwierdzenie zrozumienia warunkéw dostawy i transportu jesli takowy jest elementem sktadowym

zamowienia i jest rownoznaczne ze akceptacja specyfikacji zamdwienia




6. Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny nabycia, w uzasadnionych
wypadkach mozliwe jest dokonanie przedptaty w wysokosci co najmniej 30% wartosci Zamowienia
(uzasadnione przypadki okresla tylko i wytgcznie sprzedawca)

7. Dokonanie zaptaty ceny albo zaptaty przedptaty oznacza akceptacje zamodéwionego Produktu
wyszczegdblnionego w zamdwieniu bez mozliwosci jednostronnej modyfikacji Zamdwienia przez Klienta i
jest réwnoznaczne z potwierdzeniem specyfikacji zamdéwienia

8. Cena zaoferowana przez Sprzedawce ma charakter catosciowy — obejmuje okreslong ilos¢ produktu i
zostanie przekalkulowana jesli ilosci zostang zmienione.

9. Oferta w szczegdlnosci w zakresie ceny jest warta 3 dni od dnia jej ztozenia klientowi chyba, ze sprzedawca i
klient poczyniag odmienne ustalenia. Wptata dokonania przez klienta po terminie obowigzywania oferty nie
wigze sprzedawcy w zakresie warunkoéw sprzedazy co oznacza, ze sprzedawca ma miedzy innymi prawo do
ustalenia innej wysokosci ceny lub odstpienia od umowy.

10. Wszelkie dodatkowe zamdwienia Produktéw beda traktowane indywidualnie i zostang skalkulowane na
nowych warunkach niezaleznie od ceny zamdéwienia poprzedniego.

11. Towary sprowadzane na zamowienie nie sg rezerwowane w zaktadach produkcyjnych, a brak dokonania
natychmiastowej wptaty na zamodwienie moze skutkowa¢ brakiem dostepnosci towarow w zaktadzie mimo
wczesniejszego potwierdzenia dostepnosci towardow co spowoduje opdznienia w realizacji zamdwienia, za
ktére sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Podane wymiary sg ,WYMIARAMI NOMINALNYMI” , zatem wymiar rzeczywisty nalezy pobra¢ z natury

13. Reklamacje dotyczgce koloru, rozmiaru nie beda rozpatrywane po utozeniu ptytek.

§ 3 Zwrot Produktu

1. Klienci nie moga dokonaé zwrotu zakupionego Produktu.

2. Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci zwrotu ani wymiany Produktu, jednak wy wyjgtkowych
indywidualnych przypadkach, na podstawie wtasnego uznania Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na zwrot lub
wymiane Produktu.

3. W przypadku zwrotu Produktu przez Klienta, w sytuacji opisanej w ust. 2 powyzej, Sprzedajacy jest
uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami obstugi zwrotu, jednak nie mniej niz 25% ceny zwracanego
Produktu.

§ 4 Dostawa i realizacja zamowienia

1. Po dokonaniu wptaty na zamdéwienie nie przystuguje prawo do odstania od umowy, a modyfikacja
zamowienia nie jest mozliwa.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt wolny od wad fizycznych i prawnych.

3. Produkt moze zosta¢ odebrany przez Klienta w Sklepie stacjonarnym albo moze zosta¢ dostarczony na koszt
Klienta do wskazanego przez niego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem dobranych przez
siebie dostawcow.

5. Termin dostawy lub odbioru jest liczony w dniach roboczych.

6. Termin realizacji Zamowienia biegnie od nastepnego dnia roboczego po uznaniu przelewu na rachunku
bankowym Sprzedawcy, lub po przyjeciu przez niego wptaty gotoéwkowe;j.

7. Podstawa dostarczenia lub wydania Produktu jest zaptata 100% ceny sprzedazy.

8. Termin realizacji dostawy lub odbioru produktu wynosi do 30 dni roboczych, a sprzedawca dotozy
wszelkich staran by zamdéwienie zrealizowac jak najszybciej, lecz moze ulec wydtuzeniu o kolejne 30 dni
roboczych w przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegélnosci problemdw z
dostepnoscig Produktu u producenta, problemdw z dostepnoscig materiatéw lub w transporcie, zwigzanych z
pandemig Covid-19, dziataniami wojennymi w Ukrainie, lub sitg wyZszg, przez co nalezy rozumie¢ niemozliwe
do unikniecia i przewidzenia czynniki niezalezne od stron bedgce wynikiem dziatan cztowieka lub sit natury,
ktére uniemozliwiajg lub




istotnie utrudniajg spetnienie Swiadczenia. W wypadku jezeli Produkt ulegtby uszkodzeniu podczas
transportu, a producent produktu nie zadeklarowatby terminu dostawy albo zadeklarowatby termin
przekraczajacy 30 dni, Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy i uzyskaé zwrot wptaconej przedptaty, jednak nie
rodzi to po jego stronie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do Sprzedawcy.

9. W wypadku dostawy Produkt jest dostarczany na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia lub
odbierany w Sklepie stacjonarnym.

10. W chwili wystania zakupionego Produktu do Klienta, sprzedawca informuje Klienta o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

11. Dostawa Produktu umawiana jest na okreslony dzieri bez wskazania godziny dostawy, poniewaz transport
realizowany jest przez podmiot trzeci (przewoznik).

12. Sprzedawca zaleca przewoznikowi aby poinformowat Klienta o planowanej godzinie dostawy z co najmniej
jednogodzinnym wprzedzeniem, jednak nie jest to obowigzek przewoznika i nie musi zostaé spetniony.

13. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ twarde jezdne podtoze dla wézka paletowego, w celu wytadowania
Produktu.

14. Transport nie obejmuje roztadunku oraz wnoszenia do pomieszczen. Wszystkie proby wnoszenia do
pomieszczen (otwierania windy do garazu, wstawiania ptytek przez okno itp.) odbywajg sie na wyrazne zyczenie
Klienta i s3 wykonywane tylko i wytacznie na jego ryzyko. Przewoznik moze odmdwié roztadunku, ktéry jest jego
dobrg wolg, gdy operacja wyraznie zagraza bezpieczenstwu i zdrowiu oséb lub bezpieczenstwu Produktu. W
przypadku jakichkolwiek powstatych uszkodzen podczas roztadunku towaru wykonanych na zlecanie kupujgcego
sprzedawca oraz przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci

15. Klient zobowigzuje sie zapewnic¢ roztadunek ptytek w duzych formatach, przy czym za duzy format
przyjmuje sie ptytke o powierzchni co najmniej 1,44 m2.

16. W przypadku odmowy przez Klienta samodzielnego roztadunku dostawy, dostawca jest zobowigzany zwrécié¢
Produkt do Sklepu stacjonarnego, a Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw kolejnej dostawy w
wysokosci okreslonej przez Sprzedajgcego.

17. W przypadku gdy Produkt jest dostarczany na budowe, na ktérej nie ma w danej chwili osoby sprawdzajacej
zgodno$¢ oraz jakos$¢ Produktu, dostawe uwaza sie za zrealizowang prawidto oraz bez wad fizycznych.

18. W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu i w chwili dostawy, przewoznik pozostawi awizo lub podejmie
prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamdéwionego Produktu do Sklepu stacjonarnego przez dostawce, Sprzedawca skontaktuje
sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie

z Klientem termin i koszt kolejnej Dostawy.

19. W wypadkach opisanych w pkt. 15 i 17 koszt ponownej dostawy nie bedzie nizszy niz koszt pierwszej lub
poprzedniej dostawy.

20. W wypadku odbioru Klient zobowigzany jest do dokonania odbioru Produktu w terminie okreslonym w
Zamowieniu lub wskazanym w powiadomieniu od Sprzedawcy, dokonanym na numer telefonu lub adres e-mail
Klienta wskazany w Zamoéwieniu.

21. W wypadku jezeli Klient nie dokona odbioru Produktu w terminie okre$lonym w Zamdwieniu albo w
wystosowanym do Klienta zawiadomieniu o terminie odbioru Produktu, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty
opfaty z tytutu magazynowania Produktu

w wysokosci 250 PLN netto za jeden dziern magazynowania 1 miejsca paletowego Produktu chyba, ze strony
ustalg inacze;j.

22. W wypadku jezeli Klient nie odbierze Produktu w terminie 90 dni od dnia odbioru okreslonego na zasadzie
opisanej w ust. 7, Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy i zatrzymania wptaconej
przedpfaty, a produkty zostang zutylizowane poniewaz koszty obstugi magazynowej beda zbyt wysokie by je
przechowywac.

23. Ztozenie zamdwienia przez Klienta jest réwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu bedacego przedmiotem zamédwienia.

24. Sprzedawca zastrzega, ze odcien zamdwionych ptytek ceramicznych stanowigcych Produkt moze
nieznacznie rézni€ sie od wzorca wystawowego, gdyz wynika to z charakteru procesu produkcyjnego ptytek i
nie stanowi wady fizycznej Produktu. Klient powinien sprawdzi¢ zgodno$¢ odcieni przed utozeniem ptytek




pochodzacych z losowych kartonéw. Reklamacje dotyczace odcieni po utozeniu ptytek nie beda
uwzgledniane.

25. Rysunek ptytek w wybarwieniu V2, V3, V4 i kolejnych, jest z zatozenia rozny i zamierzony przez producenta,
co nie stanowi wady fizycznej Produktu. Sprzedawca nie ma obowigzku informowania Klienta o typie
wybarwienia danego Produktu.

26. Transporty realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-16. Transporty mogg by¢ realizowane w
innych godzinach lecz podlegajg dodatkowej optacie wg cennika dostepnego u sprzedawcy.

27. W przypadku zamiany adresu dostarczania, checi przekazania przesytki, btednie wskazanego adresu odbiorcy
naliczona zostanie dodatkowa optata wynoszgca 100% réwnowartosci ustugi transportowej.

& 5 Rekojmia
1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczna lub prawng (rekojmia). Dotyczy to Umdw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku; podstawa
prawna: ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
2. Wada fizyczna - Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowg Sprzedazy. Jezeli Klientem jest
konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania sprzedanego Produktu,
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta.
3. Wada prawna - Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt stanowi
wtasnosé osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie
prawa
4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat
od dnia wydania Produktu Klientowi. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedanego
Produktu stosuje sie przepisy dotyczace wady
fizycznej, z tym ze bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Klient dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek
powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie
wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
5. Konsument moze dochodzi¢ swoich praw z rekojmi lub z gwarancji Producenta.
6. Wada istotna - Przestanka umozliwiajgca ztozenie przez Konsumenta zgdania odstgpienia od umowy z tytutu
rekojmi.

§ 6 Reklamacja

1. Zgtoszenia w ramach rekojmi (Zgtoszenie reklamacyjne) nalezy dokonywac u Sprzedawcy (u ktérego produkt
zostat zakupiony) lub bezposrednio u Producenta, na pismie lub w formie dokumentowej (email). Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ elementy wskazane w ust. 3.
2. Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane bedg przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia, jednak w wypadku koniecznosci uzyskania stanowiska Producenta termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca
zobowigzuje sie zawiadomié Klienta w formie elektronicznej lub dokumentowej.
3. Wskazane jest aby Klient podat w Zgtoszeniu reklamacyjnym zakupionego Produktu wskazat:

a) imie i nazwisko lub nazwe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

b) adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres e-mail

c) numer telefonu kontaktowego,

d) adres email do dalszej korespondencji,

e) powadd reklamac;ji,

f) dowdd zakupu Produktu objetego Zgtoszeniem reklamacyjnym,

g) zadanie co do czynnosci jakie ma podjgcé Sprzedajacy: (I) naprawy, (II) wymiany, (II1)



obnizki ceny, (V) odstgpienia od umowy i zwrotu ceny nabycia, gdy czynnosci (I-111)

okazg sie niemozliwe.
Informacja o sposobie rozpatrzenia lub odrzucenia reklamacji zostanie przestana Klientowi w formie
elektronicznej lub pisemnej na adres wskazany w lit. b.

§ 7 Gwarancja

1. Zgtoszenia w ramach gwarancji (Zgtoszenia gwarancyjnego) nalezy dokonywac u Sprzedawcy lub
bezposrednio u Producenta w formie dokumentowej (email) na adres e-mail: salon@pchb.pl lub pisemnie.
Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawieraé¢ dane wymagane dla Zgtoszenia reklamacyjnego, opisane § 6 ust. 3 a-
g.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy.

3. W czasie trwania gwarancji usuwane sg bezpfatnie wszelkie usterki bedgce wadami powstatymi w trakcie
produkcji lub bedgce wadami ukrytymi materiatu.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do naprawy Produktu lub jego wymiany na Produkt bez wad.

5. Zgtoszenia gwarancyjne sg rozpatrywane w formie dokumentowej (email), a odpowiedz jest wysytana na
adres e-mail podany w formularzu gwarancyjnym.

6. Zgtoszenia gwarancyjne sg rozpatrywane przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty otrzymania kompletnego
Zgtoszenia gwarancyjnego lub zgodnie z zapisem umieszczonym w karcie gwarancyjnej przez producenta.

7. W przypadku uznania zasadnosci Zgtoszenia gwarancyjnego Produkt zostanie naprawiony albo wymieniony
na inny, petnowartosciowy, a koszty transportu zwigzane z tg wymiang poniesie Sprzedajacy. Jesli okaze sie to
niemozliwe, Sprzedajacy zwrdci Klientowi réownowarto$¢ ceny zamdéwionego Produktu. Informacja o sposobie
rozpatrzenia lub odrzucenia reklamacji zostanie przestana klientowi w formie dokumentowej (e-mail) na adres
e-mail podany w Zgtoszeniu gwarancyjnym Klienta.

8. Wszelkie watpliwosci zwigzane ze Zgtoszeniami gwarancyjnymi mozna wyjasnia¢ pod adresem e-mail:
salon@pchb.pl lub pod numerem telefonu 510 871 585. Taryfy optat za potgczenie telefoniczne wg optat
operatora osoby wykonujacej pofaczenie

§ 8 Pozasgdowe sposoby rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy Sprzedawca nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten nie zgadza sie z jego decyzjg,
Konsument moze zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego
(,Sad Polubowny”), dziatajgcego przy wtasciwym wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

2. Sprawe do Sadu Polubownego moze wnie$¢ Konsument, sktadajgc odpowiedni wniosek (w zaleznosci od
wybranego sposobu rozstrzygniecia sprawy moze by¢ to wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji lub o
rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny) do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekc;ji
Handlowe;j.

3. Formularze wnioskéw, o ktérych mowa powyzej, dostepne sg na stronach internetowych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktérych lista z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl.

4. Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega egzekucji
administracyjnej, ani sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie. Rozwigzanie sporu w wyniku mediacji nie wptywa
na mozliwosc¢ skierowania sprawy pod rozstrzygniecie sadu

powszechnego lub Sadu Polubownego. W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sadu
Polubownego, ugoda oraz wyroki wydane przez ten sad majg moc wyroku sgdu powszechnego. Od wyroku
wydanego przez Sad Polubowny mozna wnies$¢ skarge do sadu

powszechnego. W przypadku zawarcia przez Strony ugody przed Sgdem Polubownym, Strony nie moga jej
zaskarzyc.

5. Klient, bedacy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub moze zasiegng¢ pomocy u witasciwej terenowo Federacji
Konsumentow. Informacje o Federacji Konsumentow znajdujg

sie pod adresem: http://www.federacja-konsumentow.org.pl.
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§ 9 Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem Danych, w tym danych osobowych zbieranych w celach reklamacyjnych jest FIT&HAPPY Sp.
z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 86/210, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001106848, REGON: 528702302, NIP: 7011206499; dalej
zwany Administratorem Danych”. Administrator nie powotat inspektora

danych osobowych, w imieniu Administratora dziata Tomasz Pomawski nr telefonu 797657858 email:
tomasz@pchb.pl.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z europejskim rozporzadzeniem danych osobowych (RODO)
oraz krajowa ustawa o ochronie danych osobowych, a takze ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
3. Administrator Danych (dalej Administrator) doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb,
ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z
prawem, zbierane dla odpowiednio oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich
sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej
niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

4. Dane Klienta sg gromadzone i przechowywane przez okres 6 lat, z uwagi na koniecznos¢ zabezpieczenia
danych w celach ewentualnych sporéw sagdowych (okres przedawnienia).

5. Dane osobowe Ustugobiorcéw, zbierane przez Administratora Danych, sg wykorzystywane do kontaktowania
sie z klientem, celéw informacyjnych oraz celéw reklamacyjnych.

6. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Ustugobiorcow: [Imie i nazwisko], [Adres kontaktowy],
[nr telefonu], [adres e-mail]. Podanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
informacyjnych oraz celéw reklamacyjnych.

7. Administrator stosuje wszelkie niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom

nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

8. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. W razie zapytan zwigzanych z
danymi osobowymi prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych po adresem mailowym wskazanym w ust.
1

§ 10 Postanowienia korncowe

1. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem na stronie www.plytkiwarszawa.pl oraz wystawiony do
wgladu w Sklepie stacjonarnym.

2. Regulamin moze zostaé zmieniony przez Sprzedawce w kazdym czasie, jednakze w sposéb niewptywajacy
negatywnie na sytuacje Klientéw, ktérzy dokonali zakupu Produktu przed zmiang Regulaminu. W sytuacji, w
ktérej dotychczasowe zapisy byty korzystniejsze dla Klienta stosuje sie te zapisy.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie
stronie internetowej www.plytkiwarszawa.pl z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za indywidualne ustawienia telefonéw komérkowych i tabletéow
oraz sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia wystepujgce u operatoréw sieci komoérkowych. Operatorzy
GSM odpowiadajg jedynie za prawidtowe wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie przesytania
wiadomosci SMS i transferu danych.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, ktéra moze mie¢ wptyw na
funkcjonowanie strony www.plytkiwarszawa.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz w zakresie wskazanym w powyzszej ustawie przepisy kodeksu cywilnego.



7. Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2026.



